Cluster de Logistica del Caribe (ASCLOG)

Plan estratégico de desarrollo del Cluster de Logistica
para el periodo 2022 — 2024,

"

Analisis de las areas de trabajo del cluster de logistica.”

ASCLOG
26-1-2022




JaccrsenCuter g loghte

“SeCarbe oo Covo hea

Contenido
1. INTRODUGCCION ....cotiititieiiitttietetttetetettteteteteteteteeetteetete et ae et ettt et aeeteaetataaeetaeteeserereneresenerenenenenenens 3
2. JUSTIFICACION Y OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO .....vvvieeeeiecereieeeeeeeeeeee s eeeeaenenas 4
3. OBIJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO .....ovuiiiieeieeeieeeeeeeteseteeeesesesasasss s s esesssesssssssssssssssesesenesenns 6
OBJETIVO GENERAL. ...ttt ettt sttt ettt be e sttt et e bt e s bt e saeesaeesanesabeebeenbeennees 6
OBJETIVOS ESPECIFICOS......vvvieieiteteteteisieeeec ettt sttt bbb e s asas s bbb s s sesesesasnas 6
A, ALCANCE. .. s 6
5. MARCO CONCEPTUAL .ttt s 7
5.1.  Relacién entre Clister y Competitividad ...............ccooeeiiiiiiiiiiie e 8
5.2, Importancia de UN CIUSTEN ............coccuiiiiiiiiiie ettt e e e ebae e e s ebee e e e eraeeaeeans 9
6. METODOLOGIA PARA LA CARACTERIZACION. ...ccitiiiiiiiiinieeieesiee sttt sttt st 11
6.1.  Definicion de CIUSTEN .........ccc.oiiiiiiiieee ettt e e e e saee s 12
L3 R N1 Te T [T o [1E T ST 12
6.3.  Caracteristicas y SUS fUNCIONES...............c..ooiiiiiiii i 13
7.  ELEMENTOS ESTRATEGICOS DE ASCLOG ....uvieiietieieenitenie et et e st siee sttt beesveesmeesmeeseeeeeens 13
7.0 IVIISTON ..ttt ettt et ht e st e s bt e e s bt e s bt e e hb e e s be e e s abeesabeesbaeesabeeebaean 13
7.2, VISTON...coniiiiceee ettt sttt st r e r e s e e saee e ens 13
7.3, VAIOKES ... e st st e sreesaeeeneens 14
8.  OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE ASCLOG.......cococveveeereeetceeeceeeeeeeessesesesesesesssesssssssssssssssssesesssssssnns 14
8.1. Macro Objetivo del ClUster ASCLOG ..............ooooiiieeiiieee et e e eree e e eree e e e 14
8.2.  ODbjetivos EStratBgICOS ...........cciviiiiiiiiiiiieeitieeeectee et e e e sbee e e s e e e e abae e e s nbee e e e nares 14
9. PILARES ESTRATEGICOS......ecuteiterteeienteeitetesttete st st estesbee e sbesae et saeeeesbeeatenbesbeemsesbesmeenbesneeneenne 15
Lo 25 R o -4 { o= Wolo] F= o Yo = £ AV F PSSP 15
9.2, Logistica SOSTENIDIE ......eeeieeeee e e e e 15
9.3.  Logistica de |a infra@StrUCtUra........cccccuiiieeiiiiiee et e e e e e e e e 15
9.4,  Logistica @MPresarial......cccccuiiiiiiiii e e e e e earees 15
10. ESTRUCTURA JERARQUICA DEL CLUSTER......cveviuivieitetiecteseseesesstesssaesesesaesesessessasae s snae s 15
10.1. Propositos del CIUSTEN...............oooiiiiiiiiiiee ettt ettt e et e e e e ette e e e ebraeeeesaneaeeans 18
10.2. Las principales tareas del Cluster abarcan cinco areas: ..............ccccceeeeciieeeeciieeccciieeeens 18

10.3. Lafigura del Gerente del CIUSTEr................coocuiiiiiiiiiie ettt e 22




Carte o Cova e

11.  DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA ........cocooiiiiieiiieeteie ettt sttt 22
O R Y- {1 o - T - Tt (- RS US 23
12. ACCIONES ESTRATEGICAS A DESARROLLAR ASCLOG ......ovviveieeeeeeieieeeieeeeeeeesessesssasesesesenennas 24
12.1. Objetivo estrat@gico NO.L ..........ccccoviiiiiiiiii ettt e e e erre e e e e rre e e e ebaeeeeenes 24
12.2. Objetivo EStrat@giCO N 2 .........coooiiiiiiiiiee et etee e e etre e e e e bae e e e ebtee e e eraeeaeanes 25
12.3. Objetivo EStratéZiCO N 3 ..........ooiiiiiie ettt e e rrre e st e s e et e e s be e e saneens 26
12.4. Objetivo EStratéZiCO N 4 ..........oooiiiiiee ettt e e tre e st e e e e sate e e beeesaneeens 26
12.5. Objetivo EStratéZiCO N5 ..........oooiiiciee ettt re et e et e e sate e e be e e saneens 27
12.6. Seguimiento a objetivos estratégicos en desarrollo desde el afo 2020y 2021............. 27




1. INTRODUCCION

El Caribe de Costa Rica se proyecta como una de las zonas de actividad logistica mas
importante del pais. La estrategia del “Cluster Logistico del Caribe” se ha desarrollado en
diferentes facetas, siendo un proyecto integral, de construccion colectiva entre los diferentes

actores de la zona.

La estrategia da inicio en el afio 2019 con su etapa de planeacion, en la cual se abordaron los

siguientes elementos:

Busqueda de nuevos miembros.
Trabajo de posicionamiento.
Consolidacion del equipo de trabajo

vV V VYV V

Se definieron preliminarmente las comisiones de trabajo y se priorizaron las areas de
trabajo.
» Se sensibilizé a las empresas tractoras sobre la estrategia en general, y consolidé el

equipo.

A\

Se elabord el primer Plan Estratégico (mision, vision, objetivos, metas, indicadores)
y el Plan Operativo.

Primeros trabajos de analisis del sector en temas de recurso humano

Construccion del plan Operativo del Cluster. Setiembre del 2019.

Generacion del proyecto de “Apoyo a la conformacion del Cluster de Logistica”.

vV V VYV V

Se inici6 formalmente la constitucion de Asociacion Cluster de Logistica del Caribe
de Costa Rica (ASCLOG)

» Seinicio el proceso de estudio y analisis de la “Cadena de Valor” del Sector Logistico
del Caribe.

Para el 2020, se trabajo en el posicionamiento del Cluster y sus acciones en medios digitales
(propuesta grafica, sitio web, Facebook, YouTube), medios de comunicacion (comunicados
y entrevistas) y talleres virtuales (Webinars). Adicionalmente, inici6 el trabajo operativo de
las Comisiones de Trabajo, junto con el trabajo de readecuacion de estrategia de cara a la

pandemia. También se establecieron los primeros vinculos entre empresas del Claster e
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instituciones, se dio la creacion de la oferta de valor del Cluster y ejecucion de la primera

encuesta de necesidades del sector y se dio inicio formal del proyecto con Inder, lo de Cepal.

En este afio, se desarrolld la articulacion entre el Cluster y los organismos de coordinacion
interuniversitaria regional de CONARE (OCIR-CONARE) Caribe. Otra accion fue la
elaboracion y redaccién del documento “Planteamiento de acciones a solicitar, apoyar, y/o
desarrollar desde el Cluster, como respuesta a las necesidades que enfrenta el Sector
Logistico del Caribe en el contexto de la crisis econémica actual” a solicitud de la

vicepresidencia de la Republica.

Durante el afio 2021 los esfuerzos se enfocaron en el fortalecimiento del ClUster, esto a través

de acciones tales como:

» Trabajo de vinculacion de las empresas del Cluster con otras instituciones (Incofer,
MOPT, INA, Mideplan, Cinde, MEP)

Anélisis de Cadenas de Valor

Trabajo de posicionamiento

Busqueda de nuevos miembros

vV V VYV V

Proyecto con INDER para el fortalecimiento de la estrategia del Cluster de Logistica

del Caribe (ASCLOG).

» Benchmarking Internacional, conociendo experiencias de Cluster Logisticos de los
paises Espafia, Colombia, y Uruguay para consolidar la estrategia del Cluster
Logistico del Caribe.

» Participacion de ASCLOG en las Jornadas de dialogo organizadas por la segunda

vicepresidencia de la Republica.

2. JUSTIFICACION Y OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO

El presente disefio y desarrollo del Plan Estratégico del Cluster de Logistica de Caribe
(Asclog) para el periodo 2022-2024, permitira consolidar y avanzar en el marco teérico de la
competitividad y mas especificamente en el alcance de objetivos y generacion de valor de

Asclog, en pro del desarrollo del sector, la region y del Caribe costarricense.

ot
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La confrontacion y analisis de la experiencia adquirida por el Claster en relacion con las
investigaciones y los nuevos hallazgos del sector, obtenidos producto de la ejecucién del
Benchmarking internacional- experiencias de Zaragoza en Espafia, Bogota en Colombia, en
Ciudad de Meéxico o bien en Uruguay, y otros esfuerzos, permitio la contextualizacion y el
disefio de la nueva estrategia del Cluster, misma que integra nuevas propuestas de
implementacion para el mejoramiento competitivo del cluster y el desarrollo de la zona del

caribe como plataforma de la logistica en el pais.

Actualmente se visualiza la region del caribe como una puerta estratégicamente ubicada y
abierta para los exportadores e importadores (nacionales e internacionales), por lo que el
estimulo para el desarrollo de este trabajo esta enfocado en plasmar la unién de visiones de
los diferentes actores del sector logistico bajo la metodologia de Cldster, a travées de cual se
podran verificar los factores responsables que permiten encontrar oportunidades para la

mejora de la productividad y competitividad del sector.

Los elevados costos de transporte y almacenaje, el golpe de la crisis mundial en los
exportadores e importadores, los planteamientos gubernamentales actuales, la firma de
tratados de libre comercio, entre otros, son algunos de las situaciones que justifican la actual

planeacion estratégica del Cluster de Logistica.

Con el anélisis de varios escenarios, como soluciones y alternativas hacia el futuro de la
region del Caribe, se evalUa la situacion actual del Cluster Logistico y se plantean estrategias
como ventajas competitivas sostenibles para que proveedores, productores, canales de
distribucion, instituciones y clientes, entre otros representantes que son parte de la cadena de
valor del Cluster, puedan obtener beneficios que les permita la generacién de mejoras en su
actividad productiva, y que por ende, el sector como un todo pueda ser més productivo y

mayormente competitivo.

De este modo, se proponen cursos de accion que beneficiaran a los empresarios del sector
logistico de la region, quienes pretenden en escenarios futuros asegurar el logro de sus

objetivos estratégicos: rentabilidad, crecimiento y supervivencia.

Ante esta realidad de logistica en la zona, este trabajo reviste una importancia singular puesto

que esta directamente orientado a presentar estrategias de mejora para el Claster Logistico
5
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del Caribe a partir de la construccién de lineas de trabajo o cursos de accidn que inciden en
su competitividad y representa, de alguna forma, una alternativa de solucién al aumento de
las eficiencias en el sector.

3. OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO
OBJETIVO GENERAL
Desarrollar un plan estratégico que permita priorizar las principales actividades del Cluster
de Logistica del Caribe para el proximo trienio 2022 - 2024.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Optimizar la mision, vision y valores del Cluster de Logistica del Caribe.

2. Elaborar los objetivos estratégicos del Claster de Logistica del Caribe para los

préximos tres afios.

3. Plantear estrategias que permitan el mejoramiento de los factores que inciden en el
desarrollo competitivo del Claster Logistico del Caribe para el periodo definido

previamente.

4. Desarrollar los pilares estratégicos que guien la consecucion de los objetivos
estratégicos por medio de acciones en corto, mediano y largo plazo.

5. Trazar una hoja de ruta para identificar las oportunidades y desafios en el sector, para

sus miembros, analizando su competitividad actual.

4. ALCANCE

El Claster Logistico del Caribe se caracteriza por la concentracién de empresas relacionadas
o complementarias del campo de la logistica en un area determinada. El proyecto ha contado

con la participacion de diversas organizaciones tales como:

» Representantes de sector privado de empresas logistica u otras para las que la logistica
es importante.

» Representantes de sector académico.
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» Representante del sector publico.
» Gremios o0 asociaciones privadas

» Exportadores e importadores

El alcance esta en funcion de la zona del Caribe y con una perspectiva pais, por cuanto se
deben de tener una linea de accion para la logistica nacional, enmarcada para los proximos
tres afios. Sin embargo, el plan esta en proceso de construccion por lo que puede modificar

su orientacion o readecuarse de acuerdo las nuevas necesidades

5. MARCO CONCEPTUAL

Con el objeto de sustentar el presente plan estratégico, es necesario conceptualizar algunos
elementos de la logistica para orientar de manera adecuada el desarrollo de la estrategia a

ejecutar.

El modelo de Michael Porter sostiene en su obra “La Ventaja Competitiva de las Naciones”
que la diversidad e intensidad de las relaciones funcionales entre empresas explican la
formacion de un complejo productivo y su grado de madurez. Estas relaciones se refieren a
los cuatro puntos del diamante, es decir, de las relaciones de apoyo, con productores de

insumos complementarios y con proveedores de insumos y factores especializados.
Las condiciones basicas para la formacidn de Claster son los siguientes:

» Las condiciones de los factores.

» Laestructura de la industria a la cual pertenecen las empresas, incluyendo el esquema
de las rivalidades gue tienen entre si.

» Las condiciones de la demanda.

» Lasituacion de las industrias relacionadas y de apoyo.

La forma como se manifiestan esas fuentes de competitividad y como interactlan entre si,
permite explicar como hacen las empresas para generar, mantener, o0 perder sus ventajas
competitivas. Al poner la atencidn en estos aspectos, se estd reconociendo que las empresas
no existen en una especie de vacio social, sino que operan en entornos geograficos,

econdmicos, sociales y culturales especificos, y que el andlisis de sus estrategias de
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competitividad actuales o potenciales, debe considerar ciertas caracteristicas esenciales de

es0s entornos, para que tenga un verdadero poder explicativo.

Es por ello que las categorias de andlisis de las empresas individuales, como pueden ser las
cuatro vias para el aumento de la productividad, no bastan para entender como fue que una
empresa determinada desarroll6 su competitividad. Antes, es preciso analizar las condiciones
de la competitividad que existen en el clima de negocios de la empresa, un clima de negocios
que suele estar estructurado por complejas redes de relaciones entre empresas Yy
organizaciones publicas y privadas. Los cuatro aspectos que se destacan permiten encontrar
y comprender los determinantes esenciales de la competitividad, dentro de la multiplicidad

de relaciones, actores y causas que acttan en el clima de negocios.

5.1. Relacion entre Claster y Competitividad

Un clister tiene como objetivo maximizar la competitividad y los éxitos empresariales
aprovechando las oportunidades en las redes y cadenas de valor de los productos. El éxito
empresarial no sélo depende de los esfuerzos propios, de las condiciones macro o de las leyes

del mercado, sino también de la calidad del entorno donde se desarrolle.

Porter plantea el Diamante de la Competitividad, segun el cual el desarrollo econémico de
una region tiene que ver con la capacidad de la misma para generar conglomeraciones de
empresas afines, en las que existan factores de produccion altamente desarrollados, sectores
auxiliares capaces de proveer bienes y servicios de calidad, demanda local madura y exigente
y, finalmente, una competencia regional intensa que impulse la innovacion, fuente

indispensable para alcanzar ventajas.

Dentro de este esquema, los cllsteres resultan ser el elemento integrador que consolida la
ventaja competitiva en los sectores de mayor potencial productivo. Su éxito depende de su
capacidad para transformar ventajas comparativas derivadas de su ubicacion geografica y de
las caracteristicas econdmicas y tecnologicas que existen en esa ubicacion, en ventajas

competitivas dinamicas, capaces de mantenerse a traves del tiempo.

Los clisteres son fabricas de competitividad, pues tienen tres caracteristicas: -Al estar

organizadas alrededor de clientes y usos finales, enfocan mejor las necesidades de los clientes
8
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que son el corazon de la ventaja competitiva. -Crean mercados mas eficientes y menores
costos transnacionales, para todos los jugadores del clister y por ello dinamizan la
productividad. -Son centros de innovacion, simultaneamente por la extrema rivalidad que se

da en algunas areas y por la cooperacion fluida que se da en otras”. (Salazar, 1999).

En la actualidad y méas concretamente entre las empresas miembros de un cluster, la
competencia mas interesante no es la competencia en precios, sino la que se produce como
consecuencia de la capacidad innovadora de las empresas; es decir, la competencia derivada
de la creacion de nuevos productos, el desarrollo de nuevas tecnologias, la deteccion de
nuevas necesidades, las nuevas formas de organizacion y gestion, entre otras. Segun este
mismo autor, este tipo de competencia no elimina el comportamiento cooperativo, sino que
son dos conceptos intrinsecamente unidos, y que hay una fuerte relacion entre competitividad
y cluster ya que el desarrollo de innovaciones no seria posible sin la cooperacion de distintas
empresas. Por ello, alcanzar el equilibrio entre competencia y cooperacion se convierte en

uno de los factores clave para el éxito de un clUster.

5.2.  Importancia de un Cluster

La importancia de un clUster reside en hacer explicita la construccién de redes de cooperacion
y colaboracién entre empresas de sectores aparentemente divergentes, para promover el
crecimiento econdmico de una regién en las industrias en que es naturalmente competitiva,
resaltando la participacion de todos los agentes relevantes del cluster, que van mas alla de las
cadenas productivas principales (empresas, proveedores de servicios académicos,

instituciones publicas, entre otros).

Porter, argumenta que la principal ventaja o importancia del cllster se deriva de su
contribucion a la mejora de la ventaja competitiva de las empresas que lo componen, que

contribuiria, a su vez, a la mejora de la competitividad de la region en la que se sitla.

En sintesis, la importancia del cluster, estd en que es una respuesta especifica a la busqueda
de las condiciones genéricas que favorecen la competitividad empresarial. En este sentido,

los clUsteres presentan una serie de ventajas mas alla de otras formas de organizacion.

JaccrsenCuter g loghte
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Son potentes canales de comunicacion para transmitir las necesidades del sector no
solo a la Administracion, sino también a otros agentes del sistema econdémico
regional.

Identifican las necesidades de sus integrantes en los contextos de incertidumbre
actuales y proveen de soluciones practicas y personalizadas.

Suponen una unidad de accion 6ptima para afrontar proyectos de envergadura
(economias de escala).

Al integrar a todos los componentes de la cadena de valor y a los usuarios, permiten
abordar los problemas de forma global y sistematica.

Son la puerta de acceso a los recursos, procesos, tecnologias y mercados globales.
Aportan a las empresas la imagen internacional de excelencia que el sector ha
adquirido a través del cluster.

Facilitan a las empresas una serie de servicios y apoyo que actua directamente sobre
su competitividad (generalmente en forma de intensidad de conocimiento) y que no
son facilitados por otro tipo de organizacion empresarial.

Permiten generar economias de aglomeracion y de integracién funcional

A través de ellos se busca tener ventaja competitiva sustentable y generar mayor valor
agregado

Alientan la competencia y la cooperacion y el vinculo informal entre las empresas y
las instituciones

Representa una forma de organizacion solida, que ofrece ventajas en términos de

eficiencia, eficacia y flexibilidad

Y ademas permite, hacerse participe de ciertos beneficios:

AEENERN

Sobrevivir en la globalizacion
Generar mayor valor agregado
Ejercer poder de negociacion en los mercados

Acceder a nuevos mercados

10
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6. METODOLOGIA PARA LA CARACTERIZACION.

Existen varios métodos para lograr la caracterizacion de un cluster. Rosenfeld (1997)
menciona que “hay tantas definiciones de clister como numero de instituciones que utilizan
el término”. Sin embargo, se relacionan metodologias en los estudios que han detectado e

identificado clUsteres:

1. Métodos basados en el uso de herramientas analitico-estadisticas, de distinto grado
de sofisticacion y cuya clave reside en la medicion del grado de aglomeracion
econdmica existente en cada una de las areas geograficas consideradas.

2. Métodos basados en el estudio de caso de clusteres individuales o de grupos de
Claster, mediante el uso de técnicas cualitativas y de supuestos a priori sobre la
existencia del (los) cluster(s) analizados.

3. Métodos centrados en el andlisis de politicas publicas y estrategias disefiadas para
Promover la gestion y/o fortalecimiento de un cldster o conjunto de clisteres. Suelen
corresponder a analisis efectuados por autoridades competentes en el desarrollo local
y/o regional, e incorporan elementos de los métodos anteriores.

4. Método basado en la comparacion de distribuciones. En contraposicion a la estrategia
sugerida por Porter y colaboradores, recientes aportaciones han propuesto una
metodologia para identificar empiricamente cllsteres industriales en el territorio,
basada en la comparacion de la distribucion espacial de cualquier sector analizado
con otra que supuestamente caracterizaria una situacion en la que operasen las fuerzas
que causan la aglomeracion espacial de la actividad.

5. Métodos basados en la distribucion de distancias. Los dos métodos expuestos
anteriormente utilizan unidades geograficas como paises, regiones, condados, etc.,
como elementos en los que se mide el volumen de actividad econémica en cada
sector, que sirve de base para constatar la presencia de clusteres. Es decir, realizan la
deteccidn e identificacion de cllsteres para un nivel de agregacion espacial fijado a

priori.

11
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6.1. Definicion de Cluster

Condo, Arturo y Monge, Guillermo, (2002, p. 4), definen Cluster o conglomerado como un
grupo geograficamente proximo de empresas de una misma industria o de varias industrias
relacionadas entre si y de empresas e instituciones que les proveen de bienes o servicios o les
son complementarias. Su alcance geografico va desde un estado, o incluso una sola ciudad,
hasta cubrir paises cercanos y vecinos. Los ClUsteres adoptan formas variables, dependiendo
de su profundidad y sofisticacion; pero la mayoria incluyen compafiias de productos finales
0 servicios, proveedores de insumos, componentes, maquinaria y servicios especializados,

instituciones financieras y empresas en industrias conexas.

También suelen incluir empresas que se encargan de las Ultimas fases de un proceso
(ejemplo: canales de distribucion, clientes), fabricantes de productos complementarios,
proveedores de infraestructura especializada, asi como instituciones (inclusive las
instituciones del gobierno) que ofrecen capacitacion, educacion, informacion, investigacion
y apoyo técnico especializado, tales como universidades, centros de investigacion,
proveedores de educacidn vocacional y organismos especializados en normas técnicas. Se
puede considerar que las entidades del gobierno que influyen, significativamente, en un

Claster forman parte de este.

6.2.  Tipos de Cluster

Una vez definido el concepto de ClUster, es necesario conocer su clasificacion, a fin de poder
comprender la relacién de estos con la cooperacion empresarial. La clasificacion mas simple
es la ofrecida por Enright, quien menciona dos tipos de Clusteres de acuerdo con su aparicion

y su funcion en el desarrollo:

» Los formados por empresas locales que intentan participar de los mercados
internacionales.
» Los que surgen cuando las empresas locales son incapaces de atender el desarrollo

local y se atraen empresas multinacionales foraneas.

12
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6.3.  Caracteristicas y sus funciones

Dentro de esta nueva concepcion, las caracteristicas incorporan en distintos grados las

siguientes condiciones alrededor del concepto de Cldster:

» Tenencia de un espacio geografico determinado y la consecuente concentracion
sectorial.

» Presencia de empresas de distintos tamafios alrededor de la explotacion o uso de los
recursos o patrimonios, en torno a los cuales surge algn proceso productivo.

» Especializacion productiva.

» Competencia entre los agentes para ganar mayor participacion en el mercado.

7. ELEMENTOS ESTRATEGICOS DE ASCLOG

Como parte del proceso constructivo del proyecto del Claster Logistico del Caribe, se

definieron los elementos que cimientan el desarrollo estratégico de Asclog, tales como:

7.1. Misién

“Somos el cluster de la region Caribe de Costa Rica, que articula las diferentes actividades
relacionadas dentro del sector logistico a nivel nacional, generando sinergias y promoviendo
una mejora continua a través de procesos de innovacion que potencien la competitividad

sistémica del sector para generar un desarrollo integral de la region”.

7.2.  Vision
“Ser el nucleo de encuentro de las diferentes entidades y empresas vinculadas en el ambito
de la movilidad y de la logistica integral, impulsando sinergias y procesos innovadores a

través del trabajo colaborativo, que potencien la productividad y competitividad del sector

en el nivel nacional, para ser la primera opcion de Latinoamérica en materia logistica”.
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7.3. Valores

» ldentidad pais: Sentimiento de pertenencia a la colectividad para mejorar las
condiciones de Costa Rica

» Competitividad: Capacidad del Cluster para desarrollar ventajas competitivas en la
region,

» Mejora continua: Comunicacion, enlaces, negocios en conjunto, conocimientos,
costos, tiempos y otros factores que en conjunto permiten la optimizacién del Cluster

» Competencia-Sinergia: Asociatividad entre los diferentes actores privados, publicos
y academia

» Encadenamiento — Cadenas de Valor: Integracion de las empresas hacia cadenas
locales y globales de valor

» Globalizacion: La focalizacion del Cluster es para cumplir con las exigencias internas

y externas.

8. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE ASCLOG
8.1.  Macro Objetivo del Cluster ASCLOG

Posicionar a Costa Rica entre los mejores paises de la region en el “Indice de desempefio
Logistico”.

8.2.  Objetivos Estratégicos

» Facilitar la cooperacion entre las empresas actoras y la colaboracion publico —
privada, de la logistica pais.

» ldentificar factores de competitividad del sector y ejecutar acciones para la mejora
de esta y del clima de negocios en que se mueven las empresas del cluster.

» Fortalecer la diseminacion de conocimientos en el area de la logistica.

» Crear nuevas oportunidades de empleo (en cada uno de los sectores, calificados y no
calificados)

» Elaborar un indicador pais en la logistica basado en los costos de la logistica para

exportadores e importadores.

14



9. PILARES ESTRATEGICOS

Como parte de la estrategia del Claster Logistico del Caribe, se desarrollaron una serie de

pilares que marcan el norte del proyecto:

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

Logistica colaborativa: Generar y propiciar el desarrollo de practicas y sinergias
colaborativas entre empresas del Cluster o inter-Claster para la busqueda de
eficiencias logisticas.

Logistica sostenible: Definir elementos de trabajo que contribuyan a la mejora de
procesos por medio de la digitalizacion de la economia del transporte, el uso de
tecnologias limpias, estandarizacion de procesos de logistica inversa, incentivar
el uso de la economia circular y generacion de précticas de valor compartido.
Logistica de la infraestructura: Fortalecer las redes de conexion logistica e
infraestructura especializada para la logistica interna y de comercio exterior,
desde la infraestructura fisica y tecnoldgica.

Logistica empresarial: Fortalecimiento de las capacidades empresariales del
sector empresarial que conforma el clUster de logistica, desarrollando el talento
humano acorde a los requerimientos del mercado, promoviendo la generacion de

la productividad empresarial.

10. ESTRUCTURA JERARQUICA DEL CLUSTER

El Cluster del Caribe, nace como un espacio de socializacién para los actores claves

pertenecientes o que poseen interrelacion con la comunidad logistica, su estructura jerarquica

se define a continuacion:
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Organigrama ASCLOG

Asamblea Anual de Logistica

Conformada por: Miembros y Empresas Tractoras
Junta Directiva

Conformado por

8 [V IR ETET S —— WOl TR EREGR - Cluster Manager y especialistas

en logistica

Comision Comision " "
Comision Comision

Logistica Logistica
Colaborativa Sostenible

Recurso Humano Infraestructura

Conformada por: Miembros de la Junta directiva+ Empresarios

Fuente: Elaboracion propia

Cada eslabon de la estructura jerarquica ha tenido una participacion preponderante, dado que
se han convertido en los puntos de enlace para detectar las necesidades de cada uno de los

actores de la estrategia, asi como los medios de divulgacién del status del mismo.

De igual forma, a través de un proceso de investigacion y analisis, fue posible definir el
modelo de la Cadena de Valor del “Cluster Logistico del Caribe”, misma que de manera
grafica permite visualizar la conformacion del sector logistico en el que se desempefia el
Cluster de Logistica del Caribe, involucrando los sectores que intervienen en el desarrollo de
la estrategia, permitiendo visualizar retos y oportunidades, facilitando la comprension técnico
operativa del sector, y mediante la cual es posible partir en el disefio de la nuevas estrategias
de desarrollar. Dicha Cadena de Valor se muestran en el siguiente esquema:

16
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Mapeo Cadena de Valor ASCLOG

Cliente /
Mercado final

7/ 1 1 -
3 2 t =4 -l B -
S v
i lire
Sistema Asociaciones y e E
Certif
Entorno srvicaciones

Fuente: Elaboracién propia

El desarrollo del cluster requiere desarrollar una relacion matricial entre los requerimientos
logisticos del Cluster y los operadores logisticos, de forma tal que se cuenten con los recursos
necesarias que permitan el desarrollo exitoso del proyecto, tal como lo plasma en el siguiente
cuadro:
Actores en la Cadena de Valor
Operadores Logisticos

Gestién Trazabilidad
LTL— FTL— NVOCC GPSTIC

Costos

Agentes
3PL4PLSPL (incluye servicios de almacenamiento)

Recurso

Transporte Logistica Transp-orFe Humano
Aéreo Imp - Exp Ferroviario

Tiempos

Documentacién

legal Almacenes
Fiscales

Terminales
Ferroviarias

Abastecimiento
de Insumos

Talleres Tramitologia Can’]ar.-':!s
Mecanicos Y Asociaciones

Terminales

Requerimientos Logisticos

Mneinas reropuerts
inspeceién Aduanas Aeropuertos NF;U!E,;FOS
aritimos

Garantia / . .
Transporte Servicios Transporte B
Terrestre Varios Maritimo
Relaciones Relaciones
Cadenas Comunicacion ."metn:a

—

Fuente: Elaboracion propia
17



3

JaccrsenCuter g loghte

“SeCarbe oo Covo hea

10.1. Propositos del Claster

Los propdsitos del Cluster de Logistica del Caribe es darle representatividad a un sector muy
disperso, la identificacion y retos de cuello de botella y el disefio de las estrategias de la
mejora de esto, asi como cambiar los patrones de comportamiento en la region donde se
involucran al sector publico, privado, fuerzas civiles y otros sectores de la zona. El papel de

una organizacién del Cluster es:

Mejorar la competitividad de las empresas del cluster y mejorar significativamente los

ingresos por exportaciones;

» Apoyar a las empresas individuales y a otras partes interesadas dentro del clister, en
particular mediante la formacion enlaces;

» Eliminar los grupos, abordar el aislamiento de las empresas del grupo y eliminar
el desorden, construir alineacion entre agencias y donantes financiados con fondos
publicos.

> Facilitar la accién colectiva voluntaria.

10.2. Las principales tareas del Cluster abarcan cinco areas:

1. Compartir e intercambiar informacion de interés a través de medio digitales

» Visitar frecuentemente u organizar visitas f a empresas y otras partes interesadas del
cluster para la identificacion de retos y oportunidades.
» Disefiar sitio web con funciones de blsqueda

A\

Proporcionar un punto de contacto con los medios de comunicacién.
» Generar boletines informativos periddicos (newsletter), que informan las acciones del
Cluster, informacion de interés, oportunidades, etc.

» Participar en espacios de posicionamiento y divulgacion del Cluster

18



2. Capacitacion

» Analizar las necesidades formativas.
» Incidir para que se brinde la provision de formacion profesional y de gestion.
» Organizar eventos, talleres, foros, Webinar en temas de interés.

» Desarrollar vinculos entre empresas y universidades y entre empresas y escuelas

3. Cooperacion

» Facilitar los vinculos, actuando como constructor de puentes, enriqueciendo la
interaccion.

» Conectar pequefios grupos de empresas que buscan participar en colaboraciones
confidenciales, como la exportacion, consorcios y empresas conjuntas.

» Impulsar la cooperacion entre empresas e | + D, instituciones educativas, centros de
conocimiento y servicios especiales, proveedores y donantes.

» Desarrollar proyectos de mejora continua, encuentros de negocios, apoyo con

expertos.

4. Marketing y relaciones publicas

» Realizar Marketing y relaciones publicas para:
» Fortalecer la participacion de las partes interesadas existentes en el cluster,
» Atraer nuevos empresas y organizaciones a la iniciativa 'y
» Atraer nuevos clientes, nuevas inversiones y donantes adicionales.
> Desarrollar la gestion y fortalecimiento de la marca del cluster
» Establecer actividades de publicidad y relaciones publicas nacionales /
internacionales; publicidad en revistas especializadas
» Llevar a cabo ferias, visitas a empresas, presentaciones a los principales clientes

internacionales
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5. Internacionalizacién

>

>
>
>

Promover el acceso a eventos, conferencias, temas, clientes y tendencias
internacionales

Dar soporte de empresas durante la internacionalizacion

Desarrollar actividades con clusteres internacionales comparables / complementarios
Atraer visitantes internacionales al cluster: empresas, académicos y agencias

publicas, periodistas.

Con la finalidad de medir el desarrollo de la implementacion del Cluster de logistica para el

Caribe, se establecen los siguientes elementos claves para el éxito de la ejecucion del plan:

>

>

>

>

>

>

>

El equipo de gestion de la organizacion puede, a través del desempefio, ganarse la
confianza de las partes interesadas. El equipo crea un sentido de pertenencia e
identidad comun para las partes interesadas del cluster.

La organizacion del cluster tiene conexiones personales y un sélido conocimiento de
las empresas clave y el apoyo de organizaciones.

Las prioridades de desarrollo del cluster se han identificado de manera transparente a
través de un didlogo abierto en grupo; no se establecen unos pocos.

Se evitan las actividades que son demasiado marginales para captar el interés a largo
plazo.

Se estéan llevando a cabo proyectos basados en necesidades sustantivas que retnen a
las partes interesadas del clister y brindan valor para ellos. La organizacion del
claster encuentra el espacio para agregar valor y participar. No esta compitiendo con
asociaciones industriales o en sustitucion de servicios comerciales.

Se mantiene la neutralidad, la organizacion del cluster no favorece solo a unos
pocos. No hay una dependencia excesiva en algunas empresas clave o personas clave.
Existe la aceptacion de que el financiamiento de la iniciativa de agrupacion en
clisteres cambiara con el tiempo, con aportacion privadas, publicas, donantes. El

dinero juega un papel principal en la primera fase. En etapas posteriores, las
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contribuciones de la industria a los proyectos de clusteres y las cuotas de membresia
serén cada vez mas importantes.

> Existe una evaluacion continua de la iniciativa de agrupamiento: revisiones de
satisfaccion de las partes interesadas, y evaluacion comparativa con otros

administradores de clUsteres.

De igual forma, como una guia para potencializar el desarrollo del Cluster de Logisticas del

Caribe, se desarrolla una lista de verificacion de la organizacion del cluster:

» Impulsado por los negocios, con una cultura empresarial y un calendario empresarial.
» Capaz de ganarse el respeto de las partes interesadas del clister.

» Capaz de captar y luego mantener a través del desempefio la atencion de los
miembros.

Capaz de identificar y potenciar el talento del clUster.

Diversidad de fuentes de financiamiento.

Imparcialidad.

Capaz de identificar claramente las necesidades emergentes.

Capaz de acelerar la velocidad de la circulacion del conocimiento tacito.

YV V.V V V VY

Capaz de identificar nuevas oportunidades de colaboracién, algunas en todo el

cluster, otras mas confidenciales.

A\

Un fuerte enfoque en la internacionalizacion.

» No satisfecho con el status quo, alerta a nuevos miembros, nuevos mercados,
tecnologias emergentes.

» Capaz de apreciar que el punto final no es una organizacién de clister exitosa, sino
empresas exitosas.

» La capacidad de Cluster no es solo de identificar los retos y oportunidades, sino de

disefiar las acciones y proyectos necesarios de manera conjunta.
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10.3. Lafigura del Gerente del Cluster

El gerente del Cluster del Caribe debe ser un catalizador y conector con los diferentes actores

que conforman el mismo, debe asumir facetas tales como:

» Un trabajador de la red natural, un intermediario, un constructor de puentes a traves
del claster;

» Bien conectado dentro de su cluster y dentro del pais, con un alto nivel relacional y
capaz de atraer recursos, conocimientos y conexiones para respaldar el cldster.

» EIl gerente debe sentirse comodo liderando desde atrds y empoderando a otros
miembros.

> Debe ser transparente en términos de estrategia, pero capaz de mantener la confianza;

» No debe tener ningan interés personal y trabajar por y para el clister.

11. DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA

Los conocimientos para el plan estratégico inicial del Cluster Logistico del Caribe se derivan
en un dialogo abierto entre los actores del mismo, esto mediante la planificacion de talleres

y/o mesas de trabajo aprovechando la "sabiduria de la multitud".

El plan que fluye de este enfoque tendra flexibilidad, aceptando que los entornos externos e
internos que enfrenta el cluster cambian continuamente. Eso se adaptara ain mas a través del

aprendizaje practico.

Dentro de la estrategia para desarrollar el Claster logistico del Caribe es la propuesta de
realizar talleres que permiten identificar los pasos necesarios para cumplir la vision. Estos
talleres permiten detectar o identificar los principales problemas que se tienen en la zona, es
una construccion que se lleva a cabo de abajo hacia arriba, es un proceso de construccion con

todos los actores del Cluster.
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El proceso se centra en la retrospectiva del futuro preferido, no en la prevision del presente.
Se invita a las partes interesadas del cluster, en un taller en vivo, a imaginar que el futuro
preferido se ha logrado y luego retroceder para identificar los principales pasos que se
tomaron.

Las actividades variaran de un grupo a otro y podria ser tan amplio como:

* Desarrollo de mercado, investigacion de mercado;

» Formacion, desarrollo de habilidades;

I + D/ transferencia de tecnologia;

* Desarrollo de nuevo producto;

» Cambio de cultura, mas trabajo en red, vinculos mas estrechos;

* Financiamiento de pequefias empresas.

Luego, los participantes del taller dan prioridad a estas amplias actividades mediante la

votacion. Todos son iguales para esta votacion.

Las conclusiones de los talleres 0 mesas de trabajo deben hacerse publicas, reflejando la
transparencia en el proceso de cluster. Se debe enviar rapidamente un resumen de la
estrategia emergente a cada uno de los participantes del taller, junto con todos los que fueron
invitados. También debera prepararse un comunicado para una circulacion mas amplia. Los
resultados de las mesas de trabajo son claves, en efecto, para el desarrollo del Plan Estratégico

del cluster.

11.1. Agenda Téactica

Las primeras iniciativas del Cluster deben tener un impacto en los miembros del mismo, el
objetivo es que dichas iniciativas permitan aliviar puntos de presion inmediato a los

miembros de la agrupacion. Dentro de dichas iniciativas podemos establecer las siguientes:

» Esfuerzos para apoyar el desarrollo de estrategias o actividades que busquen la reduccion de
costos, como compras conjuntas, negociacion de transporte conjunto;
23
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» Desarrollar nuevas oportunidades comerciales, por ejemplo, a través de una misién
comercial de exportacion;

» Abordar las necesidades de formacién inmediatas;

A\

Facilitar la colaboracion entre empresas, subcontratacion;
» Eliminar el aislamiento de las partes interesadas del cluster: organizar reuniones

periddicas; establecimiento de un boletin informativo, un sitio web de cluster.

Las primeras prioridades deben ofrecer beneficios tangibles a las empresas participantes,
aceptando que no todo el proyecto beneficiard a todas las empresas. Las iniciativas deben
centrarse estrictamente en lo que se puede lograr dentro de la energia y los recursos que estan

a la mano y no se distraigan con agendas mas amplias.

12. ACCIONES ESTRATEGICAS A DESARROLLAR ASCLOG

12.1. Objetivo estrategico No.1

“Facilitar la cooperacion interempresarial entre las empresas actoras y la colaboracion

publico — privada, de la logistica pais”.

o Agrupar a las empresas segun sus actividades principales o bien de gran valor
para la organizacion, conocido también como Core business; este aspecto es de
especial importancia cuando, bajo la presién natural del mercado y de la
competitividad, las empresas requieren encontrar aquellos elementos distintivos y de
gran valor que se pueden desarrollar y le den un valor cualitativo — cuantitativo a las
empresas y entidades agrupadas en el Claster; para generar bashines negocios en
conjunto y compartir conocimientos.

o Fomentar la cooperacién interempresarial por medio del establecimiento de

mesas de trabajo para cada uno de los siguientes grupos de actores:

> Transporte terrestre

> Almacenes

24



12.2.

Logistica
Puertos
Embalaje

Importadores

YV V. V VYV V

Exportadores

Para aplicar la cooperacion dentro de los eslabones de la cadena de suministros y
de esa forma generar sinergias que permitan eficientizar el accionar de cada

sector.

Establecer comisiones de trabajo por grupos de empresas, logrando elaborar un
plan de trabajo en comun, para obtener ventajas competitivas al actuar como
bloque, mejora la capacidad de negociacion, asi como la obtencion de mejoras en
precios, servicios, al establecer economias de escala.

Determinar guias de necesidades para fomentar la colaboracion publica — privada;
gue permitan apoyar la politica publica desde la perspectiva privada dando a

conocer las necesidades reales de la operacion del cluster.

Objetivo Estratégico N° 2

“ldentificar factores de competitividad del sector e impulsar politicas comunes para la

mejora de esta y del clima de negocios en que se mueven las empresas del cluster”.

Desarrollar el diagnostico de necesidades del clister, esto permitira definir los
factores de competitividad.

Elaborar un FODA del Cluster, con la participacién de todos los actores, teniendo
representatividad de cada eslabon en la cadena de suministros; para tener claridad
en los temas que tienen prioridad y tomar las acciones que correspondan
Determinar las ventajas competitivas del Claster, asi como las ventajas

comparativas; para potencializar el desarrollo de las mismas.
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12.3.

3

Objetivo Estratégico N° 3

“Fortalecer la diseminacion de conocimientos en el &rea de la logistica”.

El cumplimiento del tercer objetivo se llevara a cabo mediante cuatro actividades puntuales:

12.4.

Desarrollar un plan de capacitacion para el periodo 2022, para cubrir las
necesidades de conocimientos en areas sensibles de las empresas del sector.
Lograr el involucramiento de la academia en los procesos de capacitacion, asi
como del INA; para alinear las necesidades del cluster con las corrientes del
conocimiento en educacion técnica, grado, y postgrado.

Generar espacios de discusion, asi como compartir conocimiento entre los
diferentes actores del cluster segln sea las areas de especializacién, para obtener
informacidn de los actores y alinear las acciones dentro del marco de accion del

cluster.

Objetivo Estratégico N° 4

“Crear nuevas oportunidades de empleo (en cada uno de los sectores, calificados y no

calificados)”

La generacion de nuevas oportunidades de trabajo esta en funcion de las mejoras en el sector

logistico por medio de la aplicacion de las acciones propuestas previamente y adicionalmente

se deben de realizar las siguientes acciones:

Promover encadenamientos empresariales para la generacion de nuevos negocios
y por consiguiente aumentar la oferta laboral.

Establecer alianzas con CINDE para la atraccion de nuevas empresas al sector,
con el objetivo de aumentar la empleabilidad en la zona.

Disefiar el proyecto de la zona libre del caribe, para promover la atraccion de

empresas Yy estimular la contratacion de personal de la zona.
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e Elaborar un andlisis de la empleabilidad directa, indirecta y subempleo del sector
logistico para la zona del caribe, para tener conocimiento de la oferta y demanda
laboral en la region.

e Analizar la prospeccion de la mano de obra para el sector logistico de la region
del Caribe, para analizar el desarrollo de la formacion en la logistica actual y
futura.

e Determinar las oportunidades laborales que tiene el sector y que no han sido
cubiertas de manera adecuada; para promover una oferta laboral en esas areas no

atendidas.

12.5. Obijetivo Estratégico N° 5

“Elaborar un indicador pais en la logistica basado con los costos de logistica para

exportadores e importadores”

Con el objetivo de establecer un indicador de gestion que permita analizar internamente el

avance de la logistica pais, se hace necesario realizar las siguientes acciones:

e Establecer mesas de trabajo con exportadores e importadores, nacionales e
internacionales para analizar el costo de la logistica pais para los usuarios de la
logistica pais.

e Analizar los costros transaccionales de la logistica pais, para tener informacion de
costos del sector logistico

e Desarrollar un indicador basado en costos estandares de logistica para el afio 2024,
que permita ser una referencia en el avance de la eficiencia de la cadena de

suministros.

12.6. Seguimiento a objetivos estratégicos en desarrollo desde el afio 2020 y 2021:

e Propuesta de proyecto de Ley de “Nacionalizacion de Cargas en puntos de ingreso.

e Integracion en la red de puertos digitales y colaborativos
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Apoyo a proyectos de inversion gubernamental como la ampliacion de la ruta 32,
Aeropuerto Internacional de Limdn, la ruta 36. El puente binacional Sixaola, la
terminal de cruceros y la marina portuaria, el tren eléctrico del caribe.

Estudio de factibilidad para la generacion de una zona libre.

Presentar a las Municipalidades de la Region, una solicitud, para declaratoria de
interés cantonal que facilite la instauracion de clusteres, considerando la ausencia de
“Planes Reguladores Cantonales™.

Definir y construir una propuesta de sostenibilidad financiera y un modelo de
monitoreo y evaluacion del Cluster.

Dar continuidad al trabajo formal de las Comisiones del Cluster: Comision de
Formacion y Educacion, Comision de Infraestructura, y Comision de Comunicacion

y Divulgacion.
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